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Inteligéncia Artificial para a Gestao Pessoas
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Apresentacao

Contratos com dedicacgao exclusiva de mao de obra (DEMO), que poderiam vigorar por até
10 anos, atualmente duram em meédia apenas 2 a 3 anos. Esse cenario aponta falhas nas
fases de planejamento, selecao do fornecedor e execugao contratual, além da necessidade
de qualificacao dos agentes envolvidos.
Com o Decreto n° 12.174/2024 e as INs SEGES/MGI n°s 81/24, 176/24, 190/24 e 213/25, houve
mudancgas significativas na regulamentagao, como:

Compensacgao de jornada em feriados e recessos;

Definicao de salario-base e beneficios conforme normas coletivas;

Reducao da jornada semanal para 40 horas;

Uso obrigatério de dias e horas Uteis para calculos;

Controle formal das férias dos terceirizados.
Para uma gestao eficaz, é essencial compreender de forma integrada todas as fases da
contratacao, os papéis de cada ator envolvido, os instrumentos de controle e os cuidados
com a formacao de precos e fiscalizagao.
O estudo também aborda aspectos especificos dos contratos DEMO, como as limitagoes
legais da terceirizacao, a estrutura da planilha de custos, a projecao de dias Uteis e o uso de
ferramentas de controle.
Casos praticos e modelos complementam a abordagem, reforcando a necessidade de
planejamento e fiscalizacdo rigorosos para evitar retrabalho e garantir eficiéncia e
legalidade na gestao contratual.

Objetivo

O curso tem como objetivo capacitar servidores publicos e profissionais da administracao
publica para compreenderem, explorarem e aplicarem os fundamentos da Inteligéncia
Artificial (IA) de forma estratégica, ética e eficiente na gestao publica. A proposta €
apresentar, de maneira acessivel e pratica, o potencial transformador das tecnologias
inteligentes no aprimoramento dos processos administrativos, na tomada de decisao
baseada em dados e na modernizacao da prestacao de servicos ao cidadao.

Ao longo do curso, os participantes serao introduzidos aos principais conceitos e areas da |1A
— como machine learning, processamento de linguagem natural e agentes digitais— e
compreenderao suas diferencas em relacao a automacao tradicional. Também serao
discutidos os limites, riscos e responsabilidades éticas do uso da IA no setor publico,
alinhados as diretrizes da Estratégia Brasileira de IA e a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

Por meio de exemplos praticos e demonstracdes com ferramentas acessiveis, como o
ChatGPT e outros recursos sem necessidade de programagao, os alunos aprenderao como
aplicar a IA em atividades cotidianas da administracao publica, desde a elaboracao de
documentos até o atendimento automatizado ao cidadao, passando pela analise de dados,
auditoria e controle.

Com foco em inovacao, eficiéncia e melhoria continua, o curso incentiva uma visao critica e
propositiva sobre a transformacao digital no setor publico, preparando os participantes para
atuar como agentes de mudanca em suas instituicoes.



Publico-alvo

Este curso é voltado a servidores publicos, gestores, técnicos e demais profissionais
que atuam nas diversas esferas da administragcao publica — municipal, estadual e
federal — especialmente aqueles envolvidos com planejamento, inovagao,
transformacao digital, tecnologia da informacao, gestao de pessoas, atendimento
ao cidadao, controle interno, auditoria, fiscalizacao, politicas publicas e gestao de
contratos.

E também altamente recomendado para profissionais de érgdos e entidades que
buscam modernizar seus processos e elevar a efici€éncia administrativa por meio do
uso estratégico de tecnologias inteligentes.

Integrantes de laboratérios de inovagao, equipes responsaveis pela transformacao
digital e lideres publicos que desejam compreender melhor o potencial da
inteligéncia artificial para apoiar decisdes, gerar valor publico e aprimorar a
prestacao de servicos também encontrarao neste curso uma oportunidade pratica
e acessivel de capacitagao.

Metodologia

A metodologia deste curso combina exposicdes tedricas com atividades praticas e
demonstragdes interativas, garantindo uma abordagem acessivel, dinamica e
contextualizada a realidade do setor publico.

O conteudo é estruturado em quatro modulos sequenciais, que evoluem da compreensao
conceitual da Inteligéncia Artificial até sua aplicagao pratica na gestao publica. A cada
maodulo, os participantes sao conduzidos por uma jornada de aprendizagem que alia
fundamentos técnicos com casos reais, ferramentas acessiveis e possibilidades concretas
de uso da IA no cotidiano institucional.

A

s aulas sao conduzidas de forma dialogada, com espaco para troca de experiéncias e
reflexao sobre o uso ético, estratégico e responsavel da tecnologia. Serao utilizados recursos
como estudos de caso, simulagdes, ferramentas digitais gratuitas ou de uso institucional,
além de demonstracdes ao vivo de aplicagdes como o ChatGPT e a criacao de agentes
digitais.

A proposta é que, ao final do curso, o participante nao apenas compreenda 0s conceitos e
possibilidades da IA, mas também se sinta apto a aplicar solucdes simples e eficazes em
sua area de atuacao, impulsionando a inovacao, a eficiéncia e a melhoria dos servicos
publicos.



Conteudo Programatico

Modulo 1- Fundamentos da Inteligéncia Artificial (4h)

O que ¢ Inteligéncia Artificial: conceito, origem e evolucao historica

Principais areas da IA: machine learning, redes neurais, NLP (processamento
de linguagem natural), visao computacional

Diferenca entre automacao e 1A

Limites, mitos e realidades da |1A

Consideragdes éticas no uso de 1A no setor publico

Modulo 2 - Aplicacdes da IA na Administragcao Publica (4h)

Panorama internacional e brasileiro do uso de IA no servigo publico

Exemplos praticos:

Atendimento ao cidadao (chatbots e centrais de atendimento inteligentes)

Analise de dados e indicadores para politicas publicas

Fiscalizacao e auditoria automatizadas

Deteccao de fraudes e irregularidades

. A Estratégia Brasileira de |A e a LGPD: diretrizes legais e de governanga

Modulo 3 - Ferramentas de |A acessiveis a gestao publica (4h)

Ferramentas de IA com aplicacao imediata e sem programacao:

o) ChatGPT e similares para elaboracao de documentos, respostas e relatorios
Exemplos de uso com ferramentas gratuitas ou com versoes institucionais
Cuidados com seguranca da informacao e confiabilidade dos dados

Maodulo 4 — Agentes Digitais (4h)

O que sao agentes digitais. definicao, tipos e funcionalidades
Demonstracao pratica: criagcao de um agente digital simples
Estratégias para implantacao gradual em diferentes areas da gestao
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Professor(a): Profissional com sdlida formacao académica, atualmente
mestrando em Administracdo com Enfase na Gestdo do
Ensino Superior pela Fundacao Pedro Leopoldo. Possui
especializacdes em Gestao Educacional (Nova Faculdade),
Gestao de Pessoas (ESAB) e Redes de Computadores
(ESAB), além de formacao superior em Gerenciamento de
Redes (UNA) e Tecndlogo em Redes de Computadores
(Inforium). Iniciou sua trajetdria técnica com o curso de
Processamento de Dados, concluido em 1998.

Ao longo da carreira, atuou em diversas frentes da gestao
educacional e administrativa, com experiéncia em areas
como: gestao comercial, financeira, infraestrutura tecnolo-
gica, contratacdes e desligamentos, acompanhamento de
visitas do MEC, mapeamento de processos administrativos,
gerenciamento de contratos do FIES e relacionamento
com sindicatos. Também exerceu o papel de Pesquisador
Institucional (Pl), coordenou convénios com parceiros e
lecionou disciplinas nas areas de Administracao e Tecnolo-
gia, além de atuar diretamente na gestao de Tl.
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Sobre a Consultre

Ha mais de 30 anos no mercado, a Consultre é referéncia nacional em cursos para
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