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Contratacao de Servicos de Publicidade e de
Comunicacao pela Administracao Publica

. Carga Horaria: 21h

Apresentacao

Falar bem em publico € uma habilidade essencial para profissionais de todas as areas,
especialmente aqueles que precisam se comunicar com clareza, seguranga e persuasao
em ambientes de trabalho diversos. Pensando nisso, este curso foi cuidadosamente
elaborado para desenvolver a expressao oral dos participantes, proporcionando técnicas,
estratégias e praticas que possibilitern uma comunicagcao eficiente, natural e
contextualizada.

Com enfoque pratico e objetivo, o curso visa habilitar os alunos a se comunicarem de
forma correta, confiante e sem bloqueios, além de aperfeicoar a linguagem verbal e nao
verbal para diferentes situacdes profissionais — desde apresentacdes formais e reuniodes
até interagodes cotidianas com publicos variados.

Ao longo do curso, os participantes serao guiados por uma metodologia que equilibra
teoria e pratica. Serao explorados os fundamentos da oratoria, a construcao légica de
mensagens, o uso adequado do vocabulario, técnicas para controle do medo e da
ansiedade, bem como o uso do corpo e da voz como instrumentos da comunicagao. A
pratica intensiva sera valorizada, incluindo atividades com uso de microfone, leitura em
publico, simulagdes de fala e filmagens para analise do desempenho individual.

Objetivos

Capacitar os participantes com conhecimento tedrico e pratico para
compreender, aprofundar e atualizar seus conhecimentos sobre as contratacdes
de servicos publicitarios e de comunicagao por érgaos e entidades publicas,
incluindo Estatais.

Analisar as inovagoes trazidas pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC - Lei
n°14.133/2021) e seus desdobramentos especificos nas contratacdes de servicos
de publicidade e comunicacao, incluindo a Lei n°12.232/2010.

Desenvolver competéncias para a execucao das etapas das contratacdes de
servicos publicitarios e de comunicagao, desde o planejamento (incluindo
elaboracao de briefing e artefatos) até a execucao e fiscalizagao contratual.

Promover uma visao sistémica do processo licitatério e dos contratos de servigos
de publicidade, abrangendo os aspectos legais, jurisprudenciais, doutrinarios e
técnicos.

Discutir questdes controversas e possiveis solu¢des inovadoras, levando em
consideracao a legislacao, a jurisprudéncia e as melhores praticas.

Orientar sobre as exigéncias legais dos 6rgaos de controle e fornecer diretrizes
paragarantir maior seguranga nos atos administrativos e processuais.



Publico-alvo

Membros de equipes de planejamento das contratagdes e de setores
requisitantes (integrantes das assessorias de comunicagao e de imprensa).
Pregoeiros, agentes de contratagao e membros de comissdes de contratagao.
Gestores de contratos e fiscais técnicos.

Ordenadores de despesas.

Assessores juridicos, procuradores, auditores e membros dos controles interno e
externo.

Advogados, promotores, consultores e demais profissionais da area do Direito.
Profissionais que atuam no planejamento, elaboracao e processamento de
editais, termos de referéncia, briefings e outros documentos técnicos e
administrativos.

Demais profissionais interessados em ampliar os conhecimentos sobre
contratagdes de servicos publicitarios no setor publico, inclusive empresarios e
gestores de agéncias de publicidade e propaganda.

Metodologia

Apostila Complementar: Material didatico impresso/digital detalhado, abordando o
arcabouco normativo, conceitos, procedimentos, estudos de caso e jurisprudéncia,
servindo como referéncia principal para o curso.

Plataforma Online/E-learning: Médulos interativos com videos explicativos,

artigos
complementares, quizzes para fixacao de conteudo e féruns de discussao
tematicos.

Aulas Sincronas (Online/Presenciais): Sessdes ao vivo para exposicdo dialogada,
debate de casos praticos, analise de editais e propostas, resolucao de duvidas e
simulagdes de etapas do processo licitatorio.

Estudo de Casos Reais: Apresentacao e andlise de exemplos de contratagdes de
servicos de publicidade por diferentes esferas e 6rgaos publicos, destacando
desafios, solugoes e licdes aprendidas.

b) Abordagens Pedagdgicas

Expositiva com Suporte Visual: Uso de apresentacoes de slides, fluxogramas,
infograficos e modelos de documentos para facilitar a compreensao dos temas.

Aprendizagem Ativa: Workshops para elaboragao de artefatos (ex: DFD, ETP,

Briefing), simulac¢des de julgamento de propostas técnicas, analise critica de

pecas contratuais e editais.

Dinamicas de Grupo: Discussoes colaborativas, troca de experiéncias entre os
participantes e construcao conjunta de solugdes para problemas praticos.

Avaliacao Continua: Exercicios praticos, estudos dirigidos, quizzes e participagao

em debates para acompanhamento do progresso e feedback imediato



Conteudo Programatico

Mddulo 1: Introdugao — Arcaboug¢o Normativo Fundamental

Panorama histérico da legislagao de contratacao publica e o contexto da Lei n°
12.232/2010 (Lei especifica da publicidade).

A Nova Lei de Licitacdes e Contratos (NLLC - Lei n°14.133/202]1) e sua interface com a
contratacao de publicidade.

Lei das Estatais (Lei n°13.303/2016) e suas particularidades para servicos de
publicidade.

Lei das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (LC n°123/2006) e sua
aplicacao.

Lei dos Publicitéarios e Agéncias de Propaganda (Lei n° 4.680/1965) e suas
implicacoes.

Mddulo 2: Regulamentacgdes Chave da NLLC para Servigos de Publicidade
Visao geral das regulamentacdes da NLLC ja implementadas.

Analise aprofundada de regulamentacdes especificas e seu impacto:

Pesquisa de precos (IN SEGES/ME n° 65/2021).

Plano de Contratacdes Anual — PCA (Decreto n° 10.947/2022).

Estudo Técnico Preliminar — ETP (IN SEGES/ME n° 58/2022).

Agente de contratagao, comissao de contratagao, gestores e fiscais (Decreto n°
11.246/2022).

Critério de julgamento por técnica e preco (IN SEGES/MGI n° 2/2023).

Critério de julgamento por melhor técnica (IN SEGES/MGI n° 12/2023).

Anélise da Portaria SECOM/PR n° 8.016/2022 e da IN SECOM/PR n°1/2023.
Principais Jurisprudéncias do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) aplicaveis.
Maddulo 3: Transformacgao Digital e Publicidade das Contratagdes na NLLC
Contratacao eletrénica como regra na NLLC.

O principio da virtualizagao do processo licitatorio.

Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e suas funcionalidades.
Publicidade dos atos vs. Transparéncia ativa e passiva: principios e praticas.

A modalidade Concorréncia em formato eletrénico.

Maddulo 4: Procedimentos Inovadores e Alternativos na NLLC

Procedimentos auxiliares as licitagcdes e suas aplicagdes em comunicagao.



Credenciamento: hipdteses de cabimento, vantagens e riscos para servigos de
comunicagao.

Contratacao de pessoas fisicas para servicos de comunicacao e a IN SEGES/ME n°
T16/2021.

Vedacao a inexigibilidade de licitagao para servicos de publicidade e divulgagao
(art. 74,

[, NLLC).

Modulo 5: Atores do Processo de Contratacao de Publicidade — Atribuicdes e Fluxo
Linha do tempo do metaprocesso de contratacao publica de publicidade.

Unidade requisitante (setor demandante): formalizacao da demanda (DFD) e
integracao

ao PCA.

Equipe de planejamento: elaboracao do ETP, pesquisa de solu¢cdes mercadoldgicas
e

pesquisa de precos.

Agente de contratagao e comissao de contratagao: condugao do certame, analise e
julgamento de propostas de precos.

Equipe de apoio técnico.

Subcomissao técnica: requisitos para composicao, andlise e valoragcao da proposta
técnica.

Gestor de contrato: acompanhamento da execugao contratual.

Fiscal de contrato (administrativo, técnico e setorial): atribuicoes e
responsabilidades.

Modulo 6: O Procedimento Licitatério Especifico para Servigos de Publicidade (Lei
12.232/2010 e NLLC)

Governanca e o Plano de Contratagdes Anual (PCA) na previsao orgamentaria.
Fase Preparatéria Detalhada:

Formalizagao da demanda (DFD).

Estudos Técnicos Preliminares (ETP) para publicidade.

Gerenciamento de riscos especifico para contratos de publicidade.

Elaboracao do Briefing: o documento chave.

Elaboracéo do Termo de Referéncia/Projeto Basico.

Conceituacgao de servicos de publicidade e atividades complementares.

O certificado de qualificagcao técnica de funcionamento das agéncias.

Condicoes para reservar e comprar espago ou tempo publicitario.



Aplicacdo da gestdo de riscos. mapa/matriz de riscos e cldusula contratual de
alocacao de riscos.

Modelos de minutas (editais, contratos) e a possibilidade de adog¢ao das minutas do
Executivo Federal.

Fase de Selecao do Fornecedor:

Modalidade de licitagao: Concorréncia (tipo "melhor técnica" ou "técnica e

preco").

Critérios de julgamento e suas especificidades (pontuacao técnica e de preco).
Elaboracao do instrumento convocatdrio (edital).

Proposta técnica vs. proposta de preco: conteudo e avaliagao.

Recebimento e julgamento das propostas.

Dinamica do equilibrio das pontuacgdes atribuidas e o desempate.

Habilitacdao: documentos e requisitos.

Fase recursal.

Homologacao e adjudicacao (possibilidade de adjudicacao a mais de uma
agéncia).

Fase Contratual:

Formalizacao e publicidade do contrato.

Papel do preposto da agéncia contratada.

Condicoes para pagamento das despesas e o fluxo de notas fiscais dos
fornecedores.

Modelos de gestao do contrato e o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).
Extingao contratual.

Mddulo 7: Elaboracgao e Analise de Documentos Especificos em Publicidade
Elaboracao do Briefing: como definir o problema de comunicagao e nao a solugao.
Estrutura, elementos essenciais, clareza e objetividade.

Uso de ferramentas (como IA/ChatGPT) como apoio na pesquisa e elaboracéo
inicial do briefing.

Analise da Proposta Técnica das Agéncias (Plano de Comunicagao Publicitaria):
Critérios de avaliagao do formato de apresentacao.

Analise de conteudo: raciocinio basico, estratégia de comunicagao, ideia criativa,
estratégia de midia e nao midia, capacidade de atendimento, repertério, solugdes
para problemas de comunicagao.

Maddulo 8: Encerramento, Avaliacao Final e Proximas Etapas

Recapitulacdao dos principais pontos abordados no curso e esclarecimento de

duvidas finais.



Avaliacao final do curso por meio de exercicios praticos, estudo de caso ou quiz
abrangente.

Orientagbes para a continuidade dos estudos, aplicagao pratica dos
conhecimentos no ambiente de trabalho e acesso a materiais de referéncia.

5. Consideracgdes Finais

ntegragcao com a Apostila: Cada moédulo do curso sera estruturado para estar em
consonancia com os capitulos da apostila, permitindo que os participantes
aprofundem os estudos e utilizem o material como fonte de consulta continua.
Customizagao para o Setor Publico: O conteudo sera consistentemente focado nos
desafios, particularidades e na realidade da contratacao de servigcos de publicidade
ec omunicacao pelos diversos 6rgaos e entidades da Administracao Publica.
Certificacao e Follow-up: Ao concluir o curso com aproveitamento, os participantes
receberao um certificado. Poderao ser oferecidas sessdes de follow-up (opcionais)
para discussao de casos praticos, atualizacdes legislativas ou aprofundamento em

temas especificos de interesse.



Professor(a):

- Atuacao como Coordenador de cursos de Pos Graduacao e
Diretor e Coordenador de Graduacao, com experiéncia na
formulacao de Planos Pedagdgicos de Cursos (PPC) e Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), proposicao de novos
cursos adaptados as necessidades de mercado, participacao
efetiva na recepcao de comissdes de avaliacao do MEC, aten-
dimento aos docentes e aos alunos e gestao dos resultados
académicos e financeiros de cada turma e curso.

- Atuacao na area de docéncia Universitaria pds-graduacao,
graduacao, cursos superiores de tecnologia, cursos a distancia
e Ensino Médio Técnico, nas areas de negocios e educacao,
com experiéncia na orientacao e organizagao do processo de
ensino aprendizagem dos alunos, participacao em reunides
pedagogicas e no planejamento das atividades das institui-
¢oes, formulacao de planos de ensino de cada disciplina, utili-
zacao de plataformas de estudo e promocgao de atividades
praticas como feiras, congressos, visitas técnicas, workshops,
palestras, atividades sdcio-culturais, aplicacao de cases e
acoes de responsabilidade ambiental;

- Experiéncia na elaboragcao e promoc¢ao de processos e novas
tecnologias de aprendizagens que favorecam a inclusao dos
alunos no mundo da cultura, ciéncia e mercado de trabalho
através de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — Ensino a
Distancia.

- Experiéncia na criacao e gestao de agéncias experimentais
de aprendizagem pratica profissional

- Experiéncia na elaboracao e aulas em cursos de extensao,
workshops, palestras e oficinas para aprimoramento e expan-
sao do conhecimento dos alunos.

- Atuacao como Gestor de Bl (Business Intelligence) elaboran-
do e implantando processos, realizagcao de pesquisas e desen-
volvimento de estratégias empresariais.

- Experiéncia em treinamento para colaboradores, alunos e
professores universitarios.

- Empresario na area de consultoria empresarial, educacional
€ concursos publicos.

- Atuacao na area de atendimento a clientes pessoa juridica e
pessoa fisica.

- Experiéncia na area comercial, com experiéncia na lideranca
de equipes, gestao de vendas e prospeccao e fidelizacao de
clientes, atuando em empresas nacionais de grande porte.



Dados da Consultre

*Estamos cadastrados no SICAFI.

Certiddes: http:/Mww.consultre.com.br/certidoes

Razao Social: CONSULTRE — CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA.

CNP3J: 36.003.671/0001-53 - Insc. Estadual: Isento - Insc. Municipal: 24.687-0
Endereco: Av. Champagnat, 645, Ed. Palmares, SI.301 - Centro - Vila Velha - ES -
Cep. 29100-01

Telefone: (27) 3340-0122 - WhatsApp: (27) 9 8179-1115

E-mail: consultre@consultre.com.br - Site: www.consultre.com.br

Dados para Pagamento

O pagamento podera ser efetuado por meio de depdsito, DOC ou ordem bancaria
na seguinte conta:

Banco: Banco do Brasil - Agéncia: 1240-8 - Conta Corrente: 105.895-9

Favorecido: CONSULTRE — CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA

CNPJ: 36.003.671/0001-53),

Sobre a Consultre

Ha mais de 30 anos no mercado, a Consultre é referéncia nacional em cursos para
a Administracao Publica. Saiba mais em https./AMww.consultre.com.br/nossahistoria/

A CONSULTRE EM NUMEROS

+30 +80mil +5mil

Anos de credibilidade Pessoas Capacitadas Clientes Fidelizados

+5mil

Cursos e seminarios realizados

Cursos de 21h Cursos de 24h Cursos de 28h
Hordrios: 1°e2°Dias:8h as17h 1° 2° e 3° Dias: 1°, 2°, 3° Dias: 8h as 17h
3° Dia: 8h as 13h 8h as 17h 4° Dia: 8h as 12h
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