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Storytelling para Lideres da Administracao Publica

Técnicas para Engajamento e Comunicacgao Eficaz

. Carga Horaria: 21h

Apresentacao

O curso capacita gestores e lideres a dominar a arte de contar histérias como uma
ferramenta estratégica de comunicacao. Storytelling € muito mais do que um
simples recurso narrativo;, € uma poderosa técnica que conecta emogdes e
informacdes, transformando dados complexos em mensagens envolventes e

impactantes.

Em um ambiente onde a comunicagcao € a base para alinhar estratégias, motivar
equipes e promover mudangas organizacionais, o storytelling emerge como a chave
para moldar crencgas, transmitir valores e construir culturas organizacionais soélidas.
Este curso aborda como lideres podem usar histdrias para inspirar, educar e engajar,
tornando-se agentes memoraveis e eficazes na gestao publica.

Com uma abordagem pratica e orientada a resultados, o curso mostra como a
comunicacao, quando aprimorada pelo storytelling, pode mobilizar equipes e facilitar
a execucao de politicas publicas e iniciativas governamentais. Afinal, liderar é contar
historias — e cada histdria tem o poder de transformar.

Objetivos

Compreender os conceitos fundamentais de storytelling e sua aplicacdo no
Servico Publico.

Transformar informacdes nao organizadas em fontes de dados utilizaveis para
diferentes formatos de comunicacao, como texto, video e apresentacdes.

Preparar relatérios e apresentar histdrias de dados de forma acessivel a todas as
partes interessadas.

Identificar elementos de impacto para criar comunicagdes visuais efetivas.

Dominar o processo de construcao de narrativas, incluindo estruturacao e
definicao de objetivos.




Selecionar argumentos e técnicas que aumentem o impacto das narrativas na
solucao de problemas organizacionais.

Desenvolver histérias claras e persuasivas que alcancem seus propositos
estratégicos.

Reconhecer e aplicar técnicas de storytelling baseadas em dados para atingir
mMetas organizacionais.

Identificar oportunidades para resolver problemas organizacionais por meio de
narrativas baseadas em evidéncias.

Aplicar storytelling em situagdes praticas, como apresentagdes, reunides e
relatdrios, aumentando o engajamento e a eficacia da comunicacao.

Publico-alvo

Lideres e gestores da administracao publica, incluindo servidores que ocupam ou
aspiram a ocupar posicdes de lideranga, com o objetivo de aprimorar suas habilidades
em gestao de pessoas e comunicacao eficaz, contribuindo para o fortalecimento das
praticas de governanca publica.

Metodologia

A metodologia do curso € cuidadosamente planegjada para combinar teoria, pratica e
reflexao:

1.

Aulas Expositivas: Apresentacao dos conceitos e fundamentos de storytelling
aplicados a administracao publica e estudos de casos reais que demonstram o
impacto do storytelling em organizacdes publicas.

Oficinas Praticas. Desenvolvimento de narrativas adaptadas a situacdes do dia a
dia dos participantes, como reunides, apresentacdes e relatérios e aplicacao de
técnicas de construcao de historias, incluindo definicao de personagens, conflitos
e resolucdes.

Dinamicas de GCrupo: Sessdes colaborativas para anadlise de historias
organizacionais e construcao de narrativas alinhadas as metas institucionais e
exercicios para identificacdo e resolucao de problemas usando storytelling
bbaseado em evidéncias.



Conteudo Programatico

1. Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais
Liderancga, relacionamento interpessoal e respeito as diversidades;
Lider e gestor e seus diferentes papéis;
Comunicacgao, €tica e responsabilidade social;
Cooperacao e trabalho em equips;
Motivacao o que realmente motiva e desmotiva as pessoas,
Gestao inteligente do tempo;
Resolucao de conflitos;
Gestao de resultados;
Processos de mudanca e seu impacto nas pessoas e nas instituicoes.

2. Storytelllng no Servico Publico
Conceitos e fundamentos do storytelling;
Exemplos de storytelling aplicado ao Setor Publico;
Estrutura narrativa: introducao, desenvolvimento e conclusao;
Técnicas de storytelling;
A jornada do herdi: aplicando modelos narrativos classicos;
Como transformar dados e informacgdes técnicas em historias cativantes;
O poder das metaforas e analogias;
Aplicagdes praticas e apresentacao de projetos;
Elaboracdo de narrativas para diferentes contextos. apresentacoes, relatdrios e
campanhas,
Exercicios praticos. criacao e apresentacao de uma historia baseada em situagoes
reais do Servico Publico;
Feedback e discussao em grupo.
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Especialista em Redacao Oficial e Desenvolvimento Profissional,
com solida experiéncia como consultora, palestrante e instrutora
j em orgdos publicos e privados no Brasil.

Consultora responsavel pela revisao e atualizagao da terceira
edicao do Manual de Redacao da Presidéncia da Republica, em
parceria com a Casa Civil.

Autora do livro “Redacao Oficial — Para Aprimorar Textos Profis-
~ sionais” (Editora Contexto, 2022), referéncia no tema de comuni-
cacao oficial e técnica.

Instrutora de cursos e treinamentos, incluindo Redacao Oficial e
Técnica, Negociacao e Resolucao de Conflitos, e Desenvolvimen-
to de Equipes, com atuacao em instituicbes como ENAP, ESAF,
AGU, Banco Central, STF, TCU e Petrobras.

Palestrante reconhecida, com mais de 25 anos de experiéncia,
capacitando servidores publicos e profissionais de diversos seto-
res na melhoria da comunicacao e eficiéncia administrativa.
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Dados para Pagamento

O pagamento podera ser efetuado por meio de depdsito, DOC ou ordem bancaria
na seguinte conta:

Banco: Banco do Brasil - Agéncia: 1240-8 - Conta Corrente: 105.895-9
Favorecido: CONSULTRE — CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA
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Sobre a Consultre

Ha mais de 30 anos no mercado, a Consultre é referéncia nacional em cursos para
a Administracdo Publica. Saiba mais em https;/Mww.consultre.com.br/nossahistoria/
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