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APRESENTACAO

O Seminario de Inteligéncia Artificial na Gestao Publica relune especialistas,
pesquisadores e profissionais de tecnologia para apresentar as principais
tendéncias, ferramentas e aplicagées de IA voltadas ao setor publico. Durante
trés dias, os participantes terao a oportunidade de conhecer praticas inovadoras,
casos de sucesso e estratégias para aumentar a eficiéncia e transformar as
rotinas administrativas do servico publico por meio da IA.

OBJETIVO

- Despertar a conscientizagdao sobre o potencial da IA na modernizacdo da
Administracao Publica, ampliando a eficiéncia e a transparéncia dos servicos.

« Apresentar solucoes praticas e acessiveis de IA para diversas areas
(produtividade, atendimento, automacao, analise de dados).

« Promover o debate sobre ética, compliance, LGPD e governanca de IA,
garantindo um uso responsavel e seguro das tecnologias.

« Inspirar e motivar servidores e gestores publicos a explorar e adotar
ferramentas de |A em suas rotinas de trabalho.

PUBLICO-ALVO

Servidores publicos de todas as esferas (municipal, estadual, federal).

Gestores, diretores e liderancas que desejam compreender como a |A pode
otimizar processos e servicos.

Profissionais das dareas de Tecnologia, Juridica, Finangas, Gestao de
Pessoas, Compras e Licitagcdo, Orcamento, entre outros setores.
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PROGRAMA (TEMAS PRINCIPAIS)

1. Panorama da IA e Tendéncias Mundiais
Estado atual da tecnologia e inovagcdes emergentes.
O que esperar até 2025 e como se preparat.

2. LGPD, Etica e Compliance em IA
Boas praticas de protecao de dados e seguranca da informacao.
Requisitos legais, regulamentacdes futuras e responsabilidade no uso de IA.

3. IA para Produtividade no dia a dia
Ferramentas e abordagens para otimizar rotinas administrativas.
Exemplos de uso de IA em e-mails, planilhas, apresentacdes e organizagao de
tarefas.

4. |1A no Atendimento
IA humanizada e conversacional em canais de atendimento e comunicag¢ao
(WhatsApp, Instagram, Telegram, etc.)
Dicas para melhorar a satisfacao do atendimento interno e externo e reduzir a
burocracia.

5. Engenharia de Prompt e Modelos de IA (LLMs)
Como “instruir” |IAs generativas de forma eficaz.
Diferencas entre modelos como ChatGPT, Claude, Gemini, Llama, etc.

6. Automacao e Agentes de IA para tarefas repetitivas
Uso de plataformas de automacao para integrar ferramentas via API
(Application Programming Interface) e reduzir tarefas repetitivas.
Criacao de fluxos de trabalho inteligentes e personalizacao de agentes de IA.

7. Andlise de dados com IA para Tomada de Decisao Estratégica
Power Bl integrado a IA para analise de grandes volumes de dados.
Dashboards e analises preditivas no planejamento e execucao de politicas
publicas.

8. Ferramentas de IA Essenciais
Principais solu¢cdes do mercado para texto, imagens, videos e automacao.
Dicas praticas para uso imediato.

9. Futuro da IA na Gestao Publica - “Ou Vocé Usa IA, ou Fica para Tras”
Oportunidades e desafios com adocao da Inteligéncia Artificial
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METODOLOGIA

« Palestras: Para fornecer visdo macro de tendéncias, impactos e
oportunidades.

« Mesas Redondas e Painéis Tematicos: Interacdo entre especialistas,
palestrantes e publico, promovendo debates e troca de experiéncias.

- Demonstragoes Praticas (Showcases): Apresentacdo de casos reais e Uso
de ferramentas de |IA em situacdes cotidianas.

+ Sessoes de Perguntas e Respostas: Espacos reservados apos cada bloco
para esclarecer duvidas.

« Grupos para Networking: Incentivo a acado e a continuidade do aprendizado,
destacando a importancia de liderancas e multiplicadores em |A.
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SALAS BRASIL - ESPACO PAULISTA

Endereco: R. Cincinato Braga, 540 - Bela Vista,
Sao Paulo - SP, 01333-010



ESPERAMOS VOCE PARA JUNTOS CONSTRUIRMOS
O FUTURO DA GESTAO PUBLICA COM
INTELIGENCIA ARTIFICIAL!
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https://www.consultre.com.br/cursos/seminario-de-inteligencia-artificial-aplicado-a-gestao-publica/

