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Gestao Estratégica de Frotas de Veiculos

Gerenciamento de custos e melhoria de performance nas atividades operacionais

100% em Video Aulas 20 HORAS FullHD

&€ Como funciona este curso EAD?

Este curso é um Programa de Educac¢do a Distancia (EAD) ministrado por meiode videoaulas fragmentados em modulos e
topicos lineares, como um planode estudo em qualidade FULLHD, disponibilizadas exclusivamente noAmbiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da Consultre e com acesso facil erapido em qualquer dispositivo conectado a internet.

O aluno, apds a confirmacdo de sua matricula, tera acesso imediato ao curso,podendo acessar 24 horas por dia, 7 dias da
semana, pelo periodo de 20 diascorridos. E de responsabilidade do aluno completar todo o treinamentodurante o prazo
vigente do curso.

Apresentacao

Performance no Gerenciamento de Custos e nas Atividades Operacionais O gerenciamento eficaz de transportes e frotas
exige conhecimentos, qualificacdo e atualiza¢dao continua, para trabalhar com custos cada vezmenores, sem comprometer a
qualidade do resultado da operacdo, econsequentemente, a seguranca e a satisfacdo dos operadores, do usuario edo cliente.

Qualidade e produtividade formam a base para o aumento da eficiéncia,também na administracao de transportes e veiculos.
Para as empresas, issolevara a rentabilidade e competitividade, contribuindo para o seu crescimentosustentavel. Para a
administracdo publica, implicard em gastos menores, e namanutencdo de uma frota de maior vida util, com amplos
beneficios paracomunidade.

Para essa administracao eficiente e eficaz, € imprescindivel o estabelecimento

de uma estrutura organizacional sistémica de cada unidade da area de

transporte, conjugando-as com as suas respectivas missées. Grande parte das decisdes estratégicas da gestao de uma frota tem
como pontos de analise, a problematica do controle e redu¢ao dos custos operacionais dos veiculos, os sistemas de
manutencao, bem como o Planejamento e formacao da frota de veiculos de uma Organizacao.
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Qual a proposta do curso?

Capacitar o profissional a entender, planejar e operacionalizar toda a sistematica gestao de frota de transportes de uma
empresa, quer seja embarcadora ou prestadora de servicos;

Entender as necessidades de gerenciamento de custos e melhoria de performance nas atividades operacionais;

e Propiciar a correta analise dos diferentes cenarios para tomada de decisao empresarial quanto a utilizacdo;

Identificar e criar ferramentas para uma gestao eficiente, atendendo as necessidades empresariais.

A quem se destina?

Gerentes, supervisores, encarregados e demais profissionais envolvidos com a gestao, operacdo e manutencdo de frotas de
veiculos.

Conteudo do Curso

OBS.: O Conteudo Programatico esta sujeito a atualizagdes sem aviso prévio
B MODULO 1 - GESTAO DE FROTAS DE VEICULOS

* Introduc¢do a Gestdo de Frotas de Veiculos

* Atividades de Gestao

« Cadastro de veiculos - Familias (tipos) de Veiculos
* Sistemas de transportes

* Planejamento, execuc¢do e controle das operacdes

& MODULO 2 - MANUTENCAO DA FROTA

* Introduc¢do a Manutencdo da Frota

* Principais atribuices da manutencao de frota de veiculos
* Gestdo Estratégica

* Melhores praticas

* Reflexos Diretos na Manutencdo

* Perfil do Profissional de Manutencao

* Manutencdo propria x terceirizada

* Sistemas e tipos de manutencao

* Manutencdo preventiva

* Plano de manutencdo preventiva

* Manutencdo Corretiva

* Instrumentos de controles da manutencao
-> 0 Ordem de Servico

-> 0 Requisicdo de materiais

-> 0 Apontamento de horas trabalhadas

-> 0 Interrupgao de OS

* Instrumentos de controles da manutencao

-> 0 Controle de pneus

-> 0 Ordem de abastecimento

* Instrumentos de controles da manutencao
-> 0 Controle de lavagens

-> 0 Controle de 6leo requisitante

* Dimensionamento de oficina
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82 MODULO 3 - CUSTO OPERACIONAL DA FROTA

* Introdugdo a Custo Operacional da Frota

* Custos Operacionais da frota

* Fatores de geracdo de custos

* Custos Fixos

-> 0 Remuneracdo Mensal do Capital

-> 0 Mao de Obra, Mao de obra de oficina e Mao de obra de ajudantes
-> 0 Depreciagao

-> 0 Licenciamento

-> 0 Seguro do veiculo e contra terceiros

-> 0 Exercicio de Custo Fixo (Planilha)

* Custos Variaveis

-> 0 Pecas, acessorios e material de manutencdo
-> 0 Combustivel

-> 0 Lubrificantes

-> 0 Lavagem

-> 0 Pneus

-> 0 Exercicio de Custo Variavel (Planilha)

* Totalizagcao dos Custos

-> 0 Exercicio de Totalizacdo dos Custos (Planilha)
* Custos Indiretos

£ MODULO 4 - GERENCIAMENTO DA FROTA

* Introduc¢do a Gerenciamento da Frota
* Controles operacionais da frota

* Controle chaves

* Check list de avaliacdo da frota

£ MODULO 5 - DIMENSIONAMENTO DA FROTA

* Introduc¢do a Dimensionamento da Frota

« Dimensionamento da frota

« Caracteristicas Operacionais

« Dimensionamento da frota para servicos

-> 0 Exercicio de Dimensionamento Frota para Servicos (Planilha)

« Dimensionamento da frota para cargas

-> 0 Exercicio de Dimensionamento Frota Cargas e Passageiros (Planilha)
* Dimensionamento com demanda aleatoéria

B MODULO 6 - SELECAO E ESCOLHA DO MELHOR VEiCULO

* Introducao a Selecao e Escolha do Melhor Veiculo
* Etapas de selecdo dos equipamentos
« Como comprar tecnicamente o melhor veiculo

& MODULO 7 - CALCULO DE RENOVACAO DA FROTA

* Introducado a Calculo de Renovacdo da Frota

* Renovacdo da frota

* Por que renovar?

» Dificuldades para renovacdo da frota

* Fatores basicos de analise

* Tomada de Decisao

* Exercicio de Calculo do “Ponto Ideal” para Renovacao da Frota (Planilha)
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£ MODULO 8 - AMPLIACAO DA FROTA

* Introducdao a Ampliacdo da Frota
* Maneiras de ampliacdo da frota

B2 MODULO 9 - CONTRATACAO DE TERCEIROS PARA OPERACIONALIZACAO DA FROTA

* Introduc¢do a Contratacao de Terceiros para Operacionalizacdo da Frota
* Andlise e Politicas de Terceirizacdo
* Mensagem Final do Professor Paulo Rago

B MODULO BONUS - TECNOLOGIA DE INFORMACAO APLICADO A GESTAO DA FROTA

« Software de frotas

Professor

Paulo Sérgio Ferreira Rago

Diretor do Ceteal - Centro de Estudos Técnicos e Avancados em Logistica. Bacharel em Administracdo de
Empresas com énfase em Comércio Exterior, com especializacdo em Logistica de Transportes e
Empresarial e MBA em Gestao Empresarial pela FGV. Atuando ha mais de 34 anos em Logistica com
experiéncias, inclusive internacionais, em posi¢des executivas, com a criacao e desenvolvimento de
operacdes logisticas em empresas como Souza Cruz S/A e Cia. Ultragaz S/A (Grupo Ultra), dentre outras.
Consultor empresarial para diversas empresas no Brasil em varios segmentos (empresas de transportes,
industrias, empresas publicas e operadores logisticos). Criou 0 1° treinamento DO BRASIL de "Como
vender fretes no TRC" e “Como vender fretes pelo telefone no TRC". Desenvolveu e ministra diversos
programas de treinamento (mais de 40 disciplinas) em Logistica, Gestao de Frotas, Distribuicdo, Vendas,
Compras, Transportes, Supply Chain, Comércio Exterior, Lideranca e Gestdao empresarial dentre outros.
Palestrante e professor convidado dos temas "Logistica", "Transportes”, "Supply Chain" e correlatos em
Universidades e instituicdes como: FGV Brasilia, Metodista, UFMG, EDUCC/IPT/USP, FEI, MBA FIA,
Mackenzie, FIEPE, Setcesp, Consultre, Supercia, Aduaneiras, CIESP, SETCEMG, ESAF dentre outras, além de
inumeras atividades "IN COMPANY" para diversas empresas dos ramos de servicos e industria. E Ex-
Diretor da Associacdo Brasileira de Logistica e autor de varios artigos para revistas e jornais da area.
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